
Diese Anleitung unterstützt Sie bei der Umstellung aufs neue E-Banking 
der Bank Thalwil und ermöglicht Ihnen, die Migration Ihres E-Banking-Ver-
trages in wenigen Minuten abzuschliessen. Bitte lesen Sie die Kapitel sorg-
fältig durch und folgen Sie den Anweisungen schrittweise bis zum erfolg-
reichen Abschluss Ihrer Migration.

Für die Umstellung mit dieser Anleitung wird folgendes Gerät benötigt: 
Smartphone

Anleitung zur  
Umstellung aufs neue  
E-Banking



Schritt 1: Ins Mobile Banking einloggen

– �Öffnen Sie die bisherige Bank Thalwil App auf Ihrem Smartphone 

– �Loggen Sie sich ein

--> Sie werden nun in Ihren Vertrag eingeloggt

Schritt 2: Umstellungszeitpunkt wählen

--> Sie erhalten nun in der App die Meldung zur Umstellung 

auf das neue E-Banking

Jetzt umstellen

Möchten Sie die Umstellung sofort vornehmen, gehen Sie 

bitte wie folgt vor:

– �Klicken Sie auf Jetzt umstellen

--> ��Sie werden in den App Store (bei iOS-Geräten) oder in den  

Google Play Store (bei Android-Geräten) weitergeleitet 

(siehe nächster Schritt)

Hinweis: Sie können alternativ die neue App «Bank Thalwil 

Mobile» direkt in den jeweiligen Stores suchen und herunter

laden.

Später umstellen

Ist die Funktion Später umstellen auf dieser Seite sichtbar, 

haben Sie die Möglichkeit, die Umstellung bis zu einer defi-

nierten Zeit zu verschieben. Den spätestmöglichen Zeitpunkt 

der Umstellung können Sie beim Login in die Web-Version 

des E-Bankings einsehen. Bis zum definierten Zeitpunkt kön-

nen Sie mit jedem Login-Versuch entscheiden, ob Sie die 

Umstellung später oder mit diesem Login-Versuch durch-

führen möchten. Nach Ablauf des definierten Zeitpunktes 

wird nur noch die Option Jetzt umstellen ersichtlich sein 

und die Migration muss mit dem erstmaligen Login-Versuch 

ab Ablauf der Aufschiebefrist getätigt werden. 

Möchten Sie die Umstellung zu einem späteren Zeitpunkt 

vornehmen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

– �Klicken Sie auf Später umstellen

--> �Sie werden auf unser bisheriges E-Banking weitergelei-

tet und es erfolgt keine Umstellung aufs neue E-Banking



Schritt 3: Neue App «Bank Thalwil Mobile» 
herunterladen

– ��Laden Sie die neue App «Bank Thalwil Mobile» auf Ihr 

Smartphone herunter

– ��Öffnen Sie die neue App

Schritt 4: Registrierung starten

– �Tippen Sie auf Mehr Optionen

– �Tippen Sie auf per App umstellen

– �Tippen Sie auf Weiter



Schritt 5: Mit bisherigen Zugangsdaten 
anmelden

– ��Geben Sie Ihre Vertragsnummer im vorgesehenen Feld ein

– ��Geben Sie Ihr bisheriges persönliches Passwort im vorge-

sehenen Feld ein

– ��Tippen Sie auf Fortfahren

--> �Nun werden Sie von Ihrem Smartphone aufgefordert,  

die Zwei-Faktor-Authentisierung zu bestätigen (siehe 

nächster Schritt) 



Schritt 6: Zwei-Faktor-Authentisierung  
bestätigen

Airlock 2FA

Haben Sie bisher Airlock 2FA mit Ihrem Smartphone ge-

nutzt, befolgen Sie bitte folgende Schritte: 

– �Sie erhalten via Airlock 2FA eine Authentisierungs-Anfrage 

auf Ihrem Smartphone

– �Bestätigen Sie die Authentisierungs-Anfrage auf Ihrem 

Smartphone

– �Kehren Sie zur neuen App der Bank Thalwil zurück

--> �Sie werden auf die nächste Seite weitergeleitet (siehe 

nächster Schritt) 

mTAN/SMS

Haben Sie bisher eine mobile Transaktionsnummer (mTAN)

als SMS erhalten, befolgen Sie bitte folgende Schritte:

– �Sie erhalten eine SMS oder eine Push-Anfrage mit einem 

sechsstelligen Code auf Ihrem Smartphone

– �Geben Sie den Code im vorgesehenen Feld ein

– �Tippen Sie auf mTAN bestätigen

--> �Sie werden auf die nächste Seite weitergeleitet (siehe 

nächster Schritt)

Hinweis: Aus Sicherheitsgründen wird die mTAN/SMS- 

Methode künftig nicht mehr unterstützt. Inskünftig bestäti-

gen Sie die Zwei-Faktor-Authentisierung direkt über die 

Bank Thalwil Mobile App.



– �Erfassen Sie einen individuellen Gerätenamen und tippen 

Sie auf Speichern

--> �Sie werden nun automatisch auf die nächste Seite weiter-

geleitet (siehe nächster Schritt)

Hinweis: Sie können den Gerätenamen später jederzeit in 

den Einstellungen ändern.

Schritt 7: Passwort setzen

--> �Sie sehen unter «Aktuelles Passwort» das aktuell geltende Passwort

– �Beachten Sie die neuen Passwortrichtlinien (im Bild rot markiert) 

– �Setzen Sie ein persönliches Passwort unter «Neues Passwort»

– �Bestätigen Sie die Eingabe Ihres persönlichen Passworts unter «Neues Passwort  

wiederholen»

– �Klicken Sie auf Passwort speichern

--> �Sie werden nun automatisch auf die nächste Seite weitergeleitet (siehe nächster Schritt)

Hinweis: Sofern Ihr bisheriges Passwort den neuen Passwortrichtlinien entspricht,  

können Sie das bisherige Passwort weiter nutzen. Ab sofort gilt das gesetzte Passwort 

fürs E-Banking und für Ihre Mobile Banking App.

Schritt 8: Gerätenamen festlegen



– �Tippen Sie auf Weiter ins Mobile Banking

--> �Sie werden nun aufs neue E-Banking weitergeleitet

Die Umstellung auf das neue E-Banking war erfolgreich und Sie befinden sich auf Ihrem 

neuen Dashboard. Entdecken Sie jetzt die wichtigsten Funktionen mit der Welcome-Tour.

Um das E-Banking auf Ihrem Arbeitsgerät (PC) zu nutzen, navigieren Sie auf unsere offiziel-

le Webseite und melden Sie sich im E-Banking an. Mit der Bank Thalwil Mobile App bestäti-

gen Sie die Zwei-Faktor-Authentisierung direkt via Push-Benachrichtigung auf Ihrem 

Smartphone.

Nachdem Sie sich erfolgreich im neuen E-Banking angemeldet haben, können Sie per sofort 

folgende Apps von Ihrem Smartphone deinstallieren:

– Alte Mobile App der Bank Thalwil

– �Airlock 2FA (untenstehenden Hinweis beachten!)

Hinweis: Falls Sie in der Airlock 2FA-App nur den soeben migrierten E-Banking-Vertrag 

sehen (erkennbar mit Vertragsnummer), können Sie die App deinstallieren. Wenn Sie weite-

re Verträge in der App sehen oder wenn Sie die App für andere Dienste beanspruchen, be-

nötigen Sie die App weiterhin.

Schritt 9: Nutzungsbedingungen bestätigen

– �Tippen Sie auf Link, um die Nutzungsbedingungen zu öffnen (im untenstehenden Bild rot 

markiert)

--> �Sie werden nun automatisch auf unsere Webseite weitergeleitet

– �Lesen Sie die Nutzungsbedingungen sorgfältig durch

– �Kehren Sie zur App der Bank Thalwil zurück 

– �Tippen Sie auf Akzeptieren, um die Nutzungsbedingungen anzunehmen

--> �Sie werden nun automatisch auf die nächste Seite weitergeleitet (siehe nächster Schritt)

Schritt 10: Erfolgreiche Umstellung



Ja
nu

ar
 2

02
6,

 Ä
nd

er
un

ge
n 

vo
rb

eh
al

te
n.

  

Geschäftsstelle Thalwil

Gotthardstrasse 14

8800 Thalwil

Telefon  044 723 88 88

info@bankthalwil.ch

www.bankthalwil.ch

Geschäftsstelle Adliswil

Albisstrasse 15

8134 Adliswil

Telefon  044 712 60 30

info@bankthalwil.ch

Geschäftsstelle Kilchberg

Bahnhofstrasse 7

8802 Kilchberg

Telefon  044 716 50 50

info@bankthalwil.ch

Geschäftsstelle Langnau

Neue Dorfstrasse 20

8135 Langnau

Telefon  044 713 22 24

info@bankthalwil.ch

In Thalwil,

Adliswil,

Kilchberg und 

Langnau

Wir Bankwerker begleiten 
Sie ein Leben lang.




