Diese Anleitung unterstutzt Sie bei der Umstellung aufs neue E-Banking
der Bank Thalwil und ermoglicht Ihnen, die Migration lhres E-Banking-Ver-
trages in wenigen Minuten abzuschliessen. Bitte lesen Sie die Kapitel sorg-
faltig durch und folgen Sie den Anweisungen schrittweise bis zum erfolg-
reichen Abschluss Ihrer Migration.

Fir die Umstellung mit dieser Anleitung wird folgendes Gerat benaotigt:
Smartphone

bank(



- Offnen Sie die bisherige Bank Thalwil App auf Ihrem Smartphone

- Loggen Sie sich ein
--> Sie werden nun in lhren Vertrag eingeloggt

Unser neues Onlinebanking ist da!

Mit ,Jetzt umstellen” gelangen Sie zur
neuen Bank Thalwil App im App Store
oder Google Play Store. Laden Sie diese
herunter und wechseln Sie in die neue
Anwendung. Die Umstellung dauert
wenige Minuten. Sie benotigen dazu
Ihre E-Banking-Vertragsnummer und lhr
bisheriges Passwort.

Wichtig: Offnen Sie nach dem Download
die neue App und tippen Sie dort
nochmals auf ,Jetzt umstellen”, um den
Wechsel durchfiihren zu konnen.

JETZT UMSTELLEN  SPATER UMSTELLEN

--> Sie erhalten nun in der App die Meldung zur Umstellung
auf das neue E-Banking

Jetzt umstellen

Mdchten Sie die Umstellung sofort vornehmen, gehen Sie

bitte wie folgt vor:

- Klicken Sie auf Jetzt umstellen

--> Siewerdeninden App Store (bei i0S-Geraten) oderin den
Google Play Store (bei Android-Gerdten) weitergeleitet
(siehe nachster Schritt)

Hinweis: Sie konnen alternativ die neue App «Bank Thalwil
Mobile» direkt in den jeweiligen Stores suchen und herunter-
laden.

Spater umstellen

Ist die Funktion Spater umstellen auf dieser Seite sichtbar,
haben Sie die Moglichkeit, die Umstellung bis zu einer defi-
nierten Zeit zu verschieben. Den spatestmoglichen Zeitpunkt
der Umstellung konnen Sie beim Login in die Web-Version
des E-Bankings einsehen. Bis zum definierten Zeitpunkt kon-
nen Sie mit jedem Login-Versuch entscheiden, ob Sie die
Umstellung spater oder mit diesem Login-Versuch durch-
fuhren mochten. Nach Ablauf des definierten Zeitpunktes
wird nur noch die Option Jetzt umstellen ersichtlich sein
und die Migration muss mit dem erstmaligen Login-Versuch
ab Ablauf der Aufschiebefrist getatigt werden.

Mdchten Sie die Umstellung zu einem spateren Zeitpunkt
vornehmen, gehen Sie bitte wie folgt vor:
- Klicken Sie auf Spater umstellen
--> Sie werden auf unser bisheriges E-Banking weitergelei-
tet und es erfolgt keine Umstellung aufs neue E-Banking



- Laden Sie die neue App «Bank Thalwil Mobile» auf lhr
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Schritt 5: Mit bisherigen Zugangsdaten

anmelden

Zugangsdaten

Bitte geben Sie lhre bisherigen Zugangsdaten ein:

Vertragsnummer und Passwort. Bitte verwenden
Sie Ihr bestehendes E-Banking Passwort.

Vertragsnummer

Passwort

Passwort vergessen?

— Geben Sie lhre Vertragsnummer im vorgesehenen Feld ein
- Geben Sie |hr bisheriges personliches Passwort im vorge-
sehenen Feld ein
— Tippen Sie auf Fortfahren
-->Nun werden Sie von |hrem Smartphone aufgefordert,
die Zwei-Faktor-Authentisierung zu bestatigen (siehe
nachster Schritt)



Sicherheitsbestitigung (Zwei-Faktor-Auth...

Sie nutzen Airlock 2FA auf lhrem Smartphone als

zweistufiges Sicherheitsverfahren. Bitte bestatigen

Sie den Anmeldeversuch in der App
Airlock 2FA

und kehren Sie anschliessend in die neue Bank
Thalwil App zurlck.
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Bitte geben Sie den mTAN Code ein, welchen Sie
gleich per SMS erhalten.

mTAN Code

Keine mTAN erhalten? Klicken Sie hier um einen
neuen Code anzufordern.
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Airlock 2FA

Haben Sie bisher Airlock 2FA mit lhrem Smartphone ge-
nutzt, befolgen Sie bitte folgende Schritte:

— Sie erhalten via Airlock 2FA eine Authentisierungs-Anfrage
auf Ihrem Smartphone

— Bestatigen Sie die Authentisierungs-Anfrage auf |hrem
Smartphone

— Kehren Sie zur neuen App der Bank Thalwil zurtick

--> Sie werden auf die ndchste Seite weitergeleitet (siehe

nachster Schritt)

mTAN/SMS

Haben Sie bisher eine mobile Transaktionsnummer (MTAN)

als SMS erhalten, befolgen Sie bitte folgende Schritte:

- Sie erhalten eine SMS oder eine Push-Anfrage mit einem
sechsstelligen Code auf Ihrem Smartphone

— Geben Sie den Code im vorgesehenen Feld ein

— Tippen Sie auf mTAN bestatigen

--> Sie werden auf die nachste Seite weitergeleitet (siehe

nachster Schritt)

Hinweis: Aus Sicherheitsgrinden wird die mTAN/SMS-
Methode kinftig nicht mehr unterstitzt. Inskiinftig bestati-
gen Sie die Zwei-Faktor-Authentisierung direkt lber die
Bank Thalwil Mobile App.




Schritt 7: Passwort setzen

--> Sie sehen unter «Aktuelles Passwort» das aktuell geltende Passwort

- Beachten Sie die neuen Passwortrichtlinien (im Bild rot markiert)

— Setzen Sie ein personliches Passwort unter «Neues Passwort»

- Bestatigen Sie die Eingabe Ihres personlichen Passworts unter «Neues Passwort
wiederholen»

— Klicken Sie auf Passwort speichern

--> Sje werden nun automatisch auf die nachste Seite weitergeleitet (siehe nachster Schritt)

Neues Passwort setzen

Fur das neue Onlinebanking (E-Banking und App)
bendtigen Sie ein einziges Passwort. Sie kdnnen Ihr
bisheriges Passwort wiederverwenden, wenn es

digfolgenien Anforderungen errilE Hinweis: Sofern Ihr bisheriges Passwort den neuen Passwortrichtlinien entspricht,
konnen Sie das bisherige Passwort weiter nutzen. Ab sofort gilt das gesetzte Passwort
furs E-Banking und fir Ihre Mobile Banking App.

Neues Passwort wiederholen 5 |

Passwort speichern

Schritt 8: Geratenamen festlegen

— Erfassen Sie einen individuellen Geratenamen und tippen

Geratename festlegen Sie auf Speichern

--> Sie werden nun automatisch auf die nachste Seite weiter-
Legen Sie einen individuellen Namen fur |hr geleitet (siehe nédchster Schritt)

Smartphone fest, um es spater leichter

wiederzuerkennen. Hinweis: Sie konnen den Geratenamen spater jederzeit in

den Einstellungen andern.

Geratename
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Schritt 9: Nutzungsbedingungen bestatigen

Fur die Nutzung des E-Bankings sowie der Mobile
Banking App der Bank Thalwil Genossenschaft
gelten die nachstehenden Nutzungsbedingungen
und rechtlichen Informationen:

Nutzungsbedingungen und rechtliche Hinweise

Mit lhrer Zustimmung bestéatigen Sie, dass Sie die
Nutzungsbedingungen und rechtlichen
Informationen zur Kenntnis nehmen, verstehen und
akzeptieren.
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- Tippen Sie auf Link, um die Nutzungsbedingungen zu 6ffnen (im untenstehenden Bild rot
markiert)

--> Sie werden nun automatisch auf unsere Webseite weitergeleitet

- Lesen Sie die Nutzungsbedingungen sorgfaltig durch

— Kehren Sie zur App der Bank Thalwil zurlck

— Tippen Sie auf Akzeptieren, um die Nutzungsbedingungen anzunehmen

--> Sje werden nun automatisch auf die nachste Seite weitergeleitet (siehe nachster Schritt)

Schritt 10: Erfolgreiche Umstellung

Umstellung erfolgreich

lhre L \g auf das neue Or war
erfolgreich. Sie kénnen nun die Bank Thalwil Neu
App und das neue E-Banking am Computer nutzen

Die bisherige Mobile Banking App kann geléscht
werden. Die Airlock 2FA-App wird ebenfalls nicht
mehr benétigt. Nutzen Sie Airlock 2FA jedoch fiir
andere Dienste, lassen Sie die App installiert.

— Tippen Sie auf Weiter ins Mobile Banking
--> Sie werden nun aufs neue E-Banking weitergeleitet

Die Umstellung auf das neue E-Banking war erfolgreich und Sie befinden sich auf lhrem
neuen Dashboard. Entdecken Sie jetzt die wichtigsten Funktionen mit der Welcome-Tour.
Um das E-Banking auf Ihnrem Arbeitsgerat (PC) zu nutzen, navigieren Sie auf unsere offiziel-
le Webseite und melden Sie sich im E-Banking an. Mit der Bank Thalwil Mobile App bestati-
gen Sie die Zwei-Faktor-Authentisierung direkt via Push-Benachrichtigung auf |hrem
Smartphone.

Nachdem Sie sich erfolgreich im neuen E-Banking angemeldet haben, konnen Sie per sofort
folgende Apps von lhrem Smartphone deinstallieren:
— Alte Mobile App der Bank Thalwil
— Airlock 2FA (untenstehenden Hinweis beachten!)

Hinweis: Falls Sie in der Airlock 2FA-App nur den soeben migrierten E-Banking-Vertrag
sehen (erkennbar mit Vertragsnummer), kdnnen Sie die App deinstallieren. Wenn Sie weite-
re Vertrage in der App sehen oder wenn Sie die App flir andere Dienste beanspruchen, be-
notigen Sie die App weiterhin.
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